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ABSTRAK 
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Dalam standar pelayanan minimal rumah sakit ditetapkan bahwa indikator 
standar pelayanan gizi meliputi, ketepatan pemberian diet (100%), ketepatan 
waktu pemberian makanan pada pasien (≥90%), dan sisa makanan (≤20%). 
Beberapa Rumah Sakit sudah mulai mengembangkan kepuasan pasien 
dengan indikator mutu. Mutu pelayanan gizi di Rumah Sakit merupakan bentuk 
pelayanan yang harus diperhatikan dan diharapkan dapat mempercepat 
kesembuhan pasien. Keberhasilan dari penyelenggaraan makanan di Rumah 
Sakit dapat dilihat dari kepuasan pasien. Kepuasan pelayanan makanan dapat 
dinilai dari berbagai aspek diantaranya, rasa, penampilan dan ketepatan waktu 
penyajian makanan. Jika pasien merasa puas terhadap semua aspek tersebut, 
maka sisa makanan yang tidak dihabiskan oleh pasien sedikit atau kurang dari 
20%. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kepuasan 
pelayanan makanan dengan sisa makanan lunak pada penyelenggaraan 
makanan RSUD Al Ihsan Bandung. Desain penelitian menggunakan cross 
sectional dan jumlah responden sebanyak 30 orang. Variabel Kepuasan 
Pelayanan Makanan diukur menggunakan kuesioner dan variabel sisa 
makanan diukur dengan metode food weighing. Analisis statistik yang 
digunakan yaitu menggunakan uji kolerasi r pearson. Hasil pengukuran rata-
rata sisa makanan  didapatkan makanan pokok sebanyak 27%, lauk hewani 
sebanyak 23%, lauk nabati sebanyak 22%, sayur sebanyak 45%, dan buah 
sebanyak 6% sedangkan rata-rata sisa makanan secara keseluruhan 
sebanyak 24%. Analisis hubungan kepuasan pelayanan makanan dengan sisa 
makanan menunjukkan keeratan yang kuat (r=-0,571) dan ada hubungan yang 
bermakna antara kepuasan pelayanan makanan dengan sisa makanan lunak 
(p=0,01). 
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