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LAMPIRAN 1 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN  

 

HUBUNGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN DENGAN SISA MAKANAN 

LUNAK PADA PENYELENGGARAAN MAKANAN RSUD AL-IHSAN 

BANDUNG 

 

Saya Deliana Rahmi Rahayu, Mahasiswa Program Studi Gizi dan 

Dietetika Program Sarjana Terapan Politeknik Kesehatan Kemenkes Bandung 

akan melakukan penelitian tentang “Hubungan Tingkat Kepuasan Pelayanan 

Makanan dengan Sisa Makanan Lunak pada Penyelenggaraan Makanan di 

RSUD Al-Ihsan Bandung”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

hubungan antara kepuasan pelayanan makanan terhadap sisa makanan di 

RSUD Al-Ihsan. Sampel penelitian ini adalah pasien rawat inap yang 

mendapatkan maknan lunak di RSUD Al Ihsan Bandung. Peneliti ingin 

memperoleh data mengenai penilaian pasien terhadap pelayanan makanan 

yang diberikan oleh instalasi gizi RSUD Al Ihsan Bandung. 

 Pada Penelitian ini akan dilakukan wawancara serta penimbangan sisa 

makanan pada pasien. Wawancara yang dilakukan meliputi pengisian 

kuesioner yang terdiri dari kuesioner karakteristik responden dan kuesioner 

kepuasan pelayanan makanan pada penyelenggaraan makanan di RSUD Al-

Ihsan Bandung. Kegiatan tersebut akan dilakukan sebanyak 3 kali pada makan 

pagi, siang, dan malam. Pada penelitian ini diharapkan Bapak/Ibu/Saudara 

dapat memberikan informasi yang sebenar-benarnya. Hasil penelitian ini akan 

memberikan manfaat kepada manajemen rumah sakit khususnya bagian 

pelayanan gizi di Rumah Sakit Al Ihsan Bandung dalam membantu 

meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan gizi yang lebih baik. 
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Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara dalam penelitian ini bersifat sukarela dan 

dapat mengundurkan dan membatalkan diri dalam keikutsertaannya sewaktu-

waktu tanpa saksi. Jika terjadi hal-hal yang tidak diinginkan dalam kaitannya 

dengan penelitian, maka peneliti akan bertanggungjawab. Atas partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara dalam penelitian ini, kami berikan cendramata sebagai 

bentuk apresiasi karena ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara. 

 Semua informasi dan hasil pengamatan Bapak/Ibu/Saudara akan 

dirahasiakan dan disimpan di Jurusan Gizi Politeknik Kesehatan Kemenkes 

Bandung dan hanya digunakan untuk pengembangan ilmu pengetahuan. Bila 

Bapak/Ibu/Saudara memerlukan penelitian lebih lanjut mengenai penelitian ini 

bisa menghubungi Deliana Rahmi Rahayu di Poltekkes Kemenkes Bandung 

Jurusan Gizi atau menghubungi nomor telepon 088220308269. 

 Demikian penjelasan mengenai penelitian ini, atas perhatiannya saya 

ucapkan terimakasih. 
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LAMPIRAN 2 

PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN 

(INFORMED CONCENT) 

Saya telah mendapatkan penjelasan secara rinci dan mengerti 

mengenai penelitian dengan judul “Hubungan Tingkat Pelayanan Makanan 

dengan Sisa Makanan Lunak pada Penyelenggaraan Makanan di RSUD Al 

Ihsan” yang dilakukan oleh mahasiswa Program Studi Gizi dan Dietetika 

Program Sarjana Terapan Politeknik Kesehatan Kesehatan Bandung. 

Saya mengerti bahwa partisipasi saya dilakukan secara sukarela dan 

dapat menolak atau mengundurkan diri sewaktu-waktu tanpa sanksi apapun 

namun saya harus memberikan informasi kepada peneliti apabila hal tersebut 

terjadi. 

Pernyataan bersedia diwawancara dan diukur : 

Nama   : 

Alamat   : 

No. Telepon/Hp : 

  

       Bandung, ……................2021 

 

Saksi        Responden  

 

 

………………………….    …...………………………..  

 



 
 

70 
 

LAMPIRAN 3 

PEDOMAN PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN KEPUASAN 

PASIEN PADA PENYELENGGARAAN MAKANAN  

 

Pedoman pengisian kuesioner ini berdasarkan penilaian pelayanan makanan 

dari aspek rasa makanan, penampilan makanan, dan ketepatan waktu 

penyajian. Cara pengisian kuesioner ini adalah sebagai berikut: 

a. Berilah poin 1-5 pada setiap pertanyaan sesuai dengan apa yang anda 

rasakan.  

b. Rasa Makanan 

Penilaian terhadap rasa makanan dari setiap hidangan yang disajikan 

pada makan pagi, siang, dan sore/malam dari segi suhu, bumbu, 

aroma, dan tingkat kematangan. Terdiri dari 5 pertanyaan. 

c. Penampilan Makanan 

Penilaian terhadap Penampilan makanan dari setiap hidangan yang 

disajikan pada makan pagi, siang, dan sore/malam dari segi warna, 

besar porsi, bentuk dan cara penyajian. Terdiri dari 5 pertanyaan. 

d. Ketepatan Waktu Penyajian Makanan 

Penilaian terhadap Ketepatan Waktu Penyajian Makanan yang 

disajikan pada makan pagi, siang, dan sore/malam. 

Waktu distribusi/penyajian makanan di RSUD Al Ihsan Bandung 

adalah sebagai berikut : 

 Makan Pagi  : Pukul 07.00 

 Makan Siang  : Pukul 12.00 

 Makan Sore/Malam : Pukul 17.00 
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LAMPIRAN 4 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Tanggal wawancara : 

Enumerator  : 

 

1. Nama   : 

2. Umur  : 

3. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 

  2. Perempuan 

4. Pendidikan  : 1. Tidak sekolah 

 2. SD 

 3. SMP 

 4. SMA 

 5. Perguruan Tinggi   

5. Pekerjaan : 1. Pegawai Negeri 

  2. Karyawan 

  3. Wiraswasta 

  4. Buruh 

  5. Lain-lain …… 

6. Ruang Perawatan: 1. Kelas 2 

    2. Kelas 3 

7. Diagnosa Medis : 
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LAMPIRAN 5 

KUESIONER KEPUASAN PASIEN 

No. Responden  : 

Nama Responden  : 

Tanggal Wawancara : 

- Berilah poin 1-5 pada titik-titik sesuai dengan yang dirasakan 

anda! 

- Pemberian poin  dapat dilihat pada kolom keterangan.  

No Pertanyaan Hidangan Waktu Makan 

pagi siang Sore/ 

malam 

keterangan 

Rasa makanan  

1.  apakah suhu makanan 

yang disajikan sudah 

sesuai dengan harapan 

anda? 

Tim/bubur 

Hewani 

Nabati  

Sayur  

Buah  

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

Poin : 

1 : tidak sesuai 

2 : kurang sesuai 

3 : netral 

4 : sesuai 

5 : sangat sesuai 
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2.  apakah bumbu 

makanan yang 

disajikan sudah sesuai 

dengan harapan anda? 

Tim/bubur 

Hewani 

Nabati  

Sayur  

Buah 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

Poin : 

1 : tidak sesuai 

2 : kurang sesuai 

3 : netral 

4 : sesuai 

5 : sangat sesuai 

3. apakah tekstur 

makanan yang 

disajikan sudah sesuai 

dengan harapan anda? 

Tim/bubur 

hewani  

Nabati  

Sayur 

Buah 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

Poin : 

1 : tidak sesuai 

2 : kurang sesuai 

3 : netral 

4 : sesuai 

5 : sangat sesuai 

4.  apakah tingkat 

kematangan makanan 

yang disajikan sudah 

sesuai dengan harapan 

anda? 

Tim/bubur 

hewani  

Nabati  

Sayur 

Buah 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

Poin : 

1 : tidak sesuai 

2 : kurang sesuai 

3 : netral 

4 : sesuai 

5 : sangat sesuai 

5.  apakah rasa makanan 

yang disajikan enak? 

Tim/bubur 

hewani  

Nabati  

.….. 

…… 

…… 

.….. 

…… 

…… 

.….. 

…… 

…… 

Poin : 

1 : tidak enak 

2 : kurang enak 
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Sayur 

Buah 

…… 

…… 

 

…… 

…… 

 

…… 

…… 

 

3 : netral 

4 : enak 

5 : sangat enak 

Penampilan Makanan  

1.  apakah warna 

makanan yang 

disajikan sudah 

menarik? 

Tim/bubur 

hewani  

Nabati  

Sayur 

Buah 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

Poin : 

1 : tidak menarik 

2 : kurang 

menarik 

3 : netral 

4 : menarik 

5 : sangat 

menarik 

2. apakah besar porsi 

makanan yang 

disajikan sudah sesuai 

dengan harapan anda? 

Tim/bubur 

hewani  

Nabati  

Sayur 

Buah 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

Poin : 

1 : tidak sesuai 

2 : kurang sesuai 

3 : netral 

4 : sesuai 

5 : sangat sesuai 

3. apakah 

bentuk/potongan 

makanan yang 

disajikan sudah sesuai 

dengan harapan anda? 

Tim/bubur 

Hewani  

Nabati  

Sayur 

Buah 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

Poin : 

1 : tidak sesuai 

2 : kurang sesuai 

3 : netral 

4 : sesuai 
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   5 : sangat sesuai 

4.  apakah penyajian 

makanan sudah 

menarik? 

Tim/bubur 

hewani  

Nabati  

Sayur 

Buah 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

Poin : 

1 : tidak menarik 

2 : kurang 

menarik 

3 : netral 

4 : menarik 

5 : sangat 

menarik 

5. apakah penampilan 

makanan yang 

disajikan sudah 

menarik? 

Tim/bubur 

hewani  

Nabati  

Sayur 

Buah 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

.….. 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

Poin : 

1 : tidak menarik 

2 : kurang 

menarik 

3 : netral 

4 : menarik 

5 : sangat 

menarik 

Ketepatan waktu penyajian  

1. apakah waktu saat 

pemberian makanan 

sudah tepat? 

 ….. ..... …… Poin : 

1 : tidak tepat 

2 : kurang tepat 

3 : netral 

4 : tepat 

5 : sangat tepat 

2.  apakah waktu yang 

diberikan untuk 

 .….. .….. .….. Poin : 
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menghabiskan 

makanan yang 

disajikan sudah tepat?  

   1 : tidak tepat 

2 : kurang tepat 

3 : netral 

4 : tepat 

5 : sangat tepat 

 

Komentar/saran/ harapan : 
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LAMPIRAN 6 

FORMULIR SISA MAKANAN  

No. Responden  : 

Nama Responden  : 

Hari/Tanggal wawancara : 

Waktu 
Makan 

Jenis Makanan Berat 
awal 

Berat 
Akhir 

% Sisa 
Makanan 

Pagi Makanan pokok    

Lauk Hewani    

Lauk Nabati    

Sayur    

Buah    

Siang Makanan pokok    

Lauk Hewani    

Lauk Nabati    

Sayur     

Buah    

Sore/malam Makanan pokok    

Lauk Hewani    

Lauk Nabati    

Sayur     

Buah    

 



 
 

78 
 

 

LAMPIRAN 7 

HASIL UJI STATISTIK 

 

A. Uji Normalitas Kepuasan Pelayanan Makanan Terhadap Sisa 

Makanan Lunak 

Tests of Normality 

 sisa_makanan Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statisti

c 

Df Sig. Statisti

c 

df Sig. 

Kepuas

an 

sisa makanan 

sedikit <20% 
,492 16 ,000 ,484 16 ,000 

sisa makanan 

banyak >20% 
,369 14 ,000 ,639 14 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

B. Uji Keeratan Hubungan Kepuasan Pelayanan Makanan dengan 

Sisa Makanan Lunak 

Correlations 

 sisa_makanan kepuasan 

sisa_makanan 

Pearson Correlation 1 -,571** 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 30 30 

kepuasan 

Pearson Correlation -,571** 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 8 

STANDAR MAKANAN DAN STANDAR PORSI MAKANAN 

LUNAK RSUD AL IHSAN BANDUNG 

 

Gol. 
Hidangan  

 JML 
PENUKAR  

 E 
(Kkal)  

 P 
(g)  

 L 
(g)  

 KH 
(g)  

 Pembagian Penukar/hari  

 Pagi  
 

Snack  
 

Siang  
 

Snack  
 

Sore  

 Karbohidrat/ 
nasi   

        3,75       656  
      

15    
   

150    1,25     1,25     1,25  

          (250 
gr) 
  

  (250 
gr) 
  

  (250 
gr) 
                

 L. Hewani                      

 L. rendah               1         50  
        
7  

       
2           1          

 L. sedang               2       150  
      

14  
     

10              1          1  

            (50 gr)   
 (50 
gr)   

 (50 
gr) 

 L. Nabati            1,5       113  
        
8  

       
5  

     
11      0,5       0,5       0,5  

 Sayuran                       

 Sayuran A                      

 Sayuran B            1,5         38  
        
2    

       
8      0,5       0,5       0,5  

             50 gr   50 gr    
50 
gr  

                      

 Buah               2       100      
     

24            1          1  

                      

 Minyak               6       300    
     

30           2          2          2  

 SNACK                      

 Susu            0,3         45  
        
2  

       
2  

       
3            

 Tepung 
terigu          0,25         44  

        
1  

     
-    

     
10       0,5        0,5    

 Gula               1         50      
     

12       0,5        0,5    

 TOTAL  
  1.545  

      
48  

     
48  

   
217            
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LAMPIRAN 9 

SIKLUS MENU MAKANAN LUNAK KELAS II DAN III RSUD AL 

IHSAN BANDUNG 

  
Siklus ke - 

1 2 3 4 5 6 

Pagi 
(07.00) 

bubur/ tim 
(250 gr) 

bubur/ 
tim 

bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim 

Ayam (50 gr) 
soto 
ayam 

Ayam 
ayam bb 
bistik 

ayam 
telur bb 
kecap 

telur rebus 
(30 gr) 

tempe 
orek 

telur rebus 

tempe bb 
merah (35 
gr) telur rebus 

sup tahu 

sayur 
bayam 

acar 
kuning 

Snack 
(09.00) 

bolu pandan 
puding 
buah 
naga 

puding 
marie 

brownies 
kukus 

bolu 
gulung 
pandan 

ongol 
ongol 

Siang 
(12.00) 

bubur/ tim 
bubur/ 
tim 

bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim 

ayam woku 
(100 gr) 

rolade 
ikan dori 
saus 
lemon 

ayam saus 
tiram 

ayam bb 
rendang 

ikan patin 
pesmol 

gepuk 
ayam 

tahu bacem 
(50 gr) 

sup tahu 
tempe bb 
merah 

sup tahu 
tempe 
bacem 

pepes tahu 

capcay kuah 
(50 gr) 

cah 
sayuran  

sayur sop cah sayur sayur sop 
sayur 
asem 

Semangka 
Pepaya 
(150 gr) 

semangka Melon pepaya semangka 

snack  
(15.00) 

talam 
singkong 

marble 
cake 

pie buah bitter ballen talam ubi 
lasagna 
kentang 

Malam 
(17.00) 

bubur/ tim 
bubur/ 
tim 

bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim 

ayam sebit 

daging 
bb 
kecap 
(50 gr) 

rolade 
ayam saus 
merah (50 
gr) 

pepes 
ayam 

ayam 
panggang 

sup 
pangsit 
ayam 

tahu cetak 
sup 
wortel 

perkedel 
tahu 

sayur lodeh 

rolade 
tahu 

tempe bb 
kuning 

sop jagung 
tempe 
bb 
merah 

sup sawi, 
wortel, 
jagung 

sop 

Pisang (80 
gr) 

Melon pisang raja 
Semangka 
(175 gr) 

pisang 
ambon 

Melon (165 
gr) 
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siklus ke-  

7 8 9 10 11 

Pagi 
(07.00) 

bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim 

Ayam 
bola bola 
ayam 

Ayam 
ayam lada 
hitam 

loaf ayam 

Telur 
sayur 

bayam + 
tahu 

Telur 
sup 

sawi+jagung 

sup 
kembang 
kol wortel 

Snack 
(09.00) 

sarikaya Lapis kue sus puding buah kue lapis 

Siang 
(12.00) 

bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim 

ayam bb 
merah 

rolade telur 
ayam bb 
kecap 

telur semur 
sambal gr 
ayam 

tempe kari 
tahu bb 
kecap 

tempe 
serundeng 

sup tahu sayur tahu 

tumis sayur 
opor toge 
wortel 

sop bening cah wortel kimlo 

Melon semangka Melon pepaya melon 

Snack  
(15.00) 

cake 
singkong 

rogut telur talam roti 
rainbow 
singkong 

puding 
serabut 

Malam 
(17.00) 

bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim bubur/ tim 

gule telur 
kering 

ayam kari 
rolade 
ayam 

pepes ayam 
telur bb 
kecap 

sup tahu 
tempe bb 
merah 

sup tahu 
tempe 
bacem 

tumis tahu 

tumis sayur 
tumis labu 
siam 

Capcay 
bening sawi, 
jamur, wortel 

acar kuah 

pisang raja 
bulu 

pepaya 
pisang 
ambon 

semangka 
pisang raja 
cere 
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LAMPIRAN 10 

DOKUMENTASI KEGIATAN 

Pemorsian Makanan 

       

         

Sisa Makanan Pasien 
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Penimbangan Sisa Makanan 
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