DAFTAR ISl

Halaman
LembBar JUAUI .........ooiee et i
Lembar Persetujuan Pembimbing .........ccccooviiiiiiiiie ii
Lembar Pengesahnan SKIPST ........ccoiiiiiiiiiinieinieie e ii
ADSITAK .. e nen WY
Lembar Persembahan ... vi
Kata PENGANTAL ......ooeiiieie e vii
D 7= g - [PPSR X
Daftar TADEI ..o e Xiv
Daftar GambAr ..........coovoiiie e e XVi
Daftar LAmMPIran ........ccveieeieiiesicie et ese st snaesna e enne s XVil
BAB | PENDAHULUAN
1.1 LatarBelakang ..o 1
1.2 Perumusan Masalah ..........cccooorniinininicice 5
1.3 Tujuan Penelitian ........ccccoovieeiicieciece e 6
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccccoooviieiinininenincee e 7
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Pustaka ..........ccccooeeveiiiiiiiece e 8
2.1.1 Mutu Layanan Kesehatan ............cccccceverueeen. 8
2.1.2  Laboratorium Kesehatan ............cccccovervennnens 14
2.1.3  Pelayanan Laboratorium ...........cccceevevvvinnnnn. 15

2.1.4  Penyelengaraan Laboratorium Puskesmas .... 15

2.1.5 Indikator Pelayanan Laboratorium

PUSKESIMAS ..ot 18
2.1.6  Konsep Dasar Sistem Informasi .................... 20
2.1.7  Sistem Informasi Laboratorium .................... 21



BAB IlI

BAB IV

2.2
2.3
2.4

2.1.8
2.1.9

Peran Sistem Informasi Laboratorium ...........
EfEKTIVITAS ...

2.1.10 Efektivitas Sistem Informasi .........ccoceeeennnnn.

Kerangka KONSEP ......ccoviiieieniiieiie e

Kerangka Pemikiran ............coooveiieinncic i,

Definisi Operasional Variabel Penelitian

METODOLOGI PENELITIAN

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

Jenis dan Desain Penelitian ............ccocvveiiiencicnnn,
Populasi dan sampel ...,
321 POPUIEST ..o
322 SAMPEl o
Tempat dan Waktu ...........cccoovieiiiiiincceee e
3.3.1  Tempat Penelitian ..........cccocevvvvviveinniinvnnnenn.
3.3.2  Waktu Penelitian .........ccocevviiiininnicieiene,
Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoccveveieeievnnieceenn
3.4.1 CaraPengumpulan Data ...........cccooeevervenenne.
3.4.2  Instrumen penelitian ..........ccccoeeveieeievveeeene.
Pengolahan dan Analisis Data ............cccccoeeveveiecnennien,
3.5.1 Pengolahan Data ...........ccccccvevviiveieciesiesiee
3.5.2  Analisis Data .........ccocevvriiiiieineeie e

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

Hasil Penelitian ..........cccooeiiiiice e
4.1.1  Gambaran Umum Sistem Informasi
Laboratorium ...
4.1.2  Gambaran Pelayanan Laboratorium
Sebelum Menggunakan Sistem Informasi ....
4.1.3  Gambaran Pelayanan Laboratorium Setelah
Menggunakan Sistem Informasi ..................
4.1.4  Gambaran Efektivitas ........ccccocoveiiiiiniinnnnn.

Xi

23
24
25
26
27
28

31
31
31
32
32
32
32
32
32
32
33
33
34

38

38

52

53

55



4.2

4.1.5 Hasil Wawancara tentang Manfaat
Penggunaan Sistem Informasi di
Laboratorium UPT Puskesmas BI.
Limbangan Garut ..........ccccevveivncieicenene,

4.1.6  Analisis Data Menggunakan Uji Chi-Square

Pembahasan ..........cccovviviiice e

4.2.1  Gambaran respon time sebelum dan sesudah
menggunakan Sistem Informasi ....................

4.2.2  Gambaran waktu tunggu hasil laboratorium
sebelum dan sesudah menggunakan Sistem
INFOrMASH ..o

4.2.3 Gambaran penerimaan spesimen sebelum
dan sesudah menggunakan Sistem Informasi

4.2.4  Gambaran penulisan hasil pemeriksaan
sebelum dan sesudah menggunakan Sistem
INFOIMASH ..o

4.25 Gambaran pembacaan hasil laboratorium
sebelum dan sesudah menggunakan Sistem
INFOIMASH ..o

4.2.6  Gambaran penyerahan hasil pemeriksaan
laboratorium  sebelum  dan  sesudah
menggunakan Sistem Informasi ....................

4.2.7  Gambaran perhitungan biaya pemeriksaan
laboratorium  sebelum  dan  sesudah
menggunakan Sistem Informasi ....................

4.2.8 Gambaran pencarian riwayat pemeriksaan
laboratorium  sebelum  dan  sesudah
menggunakan Sistem Informasi ...................

4.29 Gambaran penyampaian laporan bulanan

laboratorium sebelum dan sesudah

menggunakan Sistem Informasi ...................

Xii

57

58

74

74

74

75

75

76

77

77

78

79



4.2.10 Gambaran pengelolaan reagen laboratorium
sebelum dan sesudah menggunakan Sistem
INFOrMASH ..o

4.2.11 Gambaran pelayanan laboratorium sebelum
dan sesudah menggunakan Sistem Informasi

BABYV  KESIMPULAN DAN SARAN
51  KeSImpulan ..o

5.2 SATAN et

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xiii

80

80

82

83

85



