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ABSTRAK 

Pekerjaan tukang gigi berdasarkan Permenkes No.39 Tahun 2014 membuat 

gigi tiruan lepasan yang terbuat dari bahan heat curing acrylic. 
Kenyataannya, masih terdapat tukang gigi yang bekerja tidak sesuai dengan 

Permenkes No.39 seperti melakukan pemasangan kawat gigi/behel. Tujuan 
penelitian ini adalah mengetahui pengetahuan kesehatan gigi dan mulut serta 
pelayanan yang diberikan oleh tukang gigi di Bandung. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian deskriptif. Penelitian ini dilakukan dengan data yang 
diperoleh dari kuesioner dengan menggunakan google form. Sampel yang 

digunakan adalah lima tukang gigi yang ada di Kota Bandung. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan kesehatan gigi dan mulut tukang 
gigi terdapat kategori baik (40%) dan kategori kurang baik (60%). Pelayanan 

yang diberikan oleh tukang gigi dibandung berdasarkan data kelima 
responden,  melayani pemasangan dan pembuatan gigi tiruan lepasan. 

Beberapa tukang gigi melayani penambalan gigi, tindakan scaling, 
pemasangan kawat gigi/behel dan memberikan resep/obat. Simpulannya 
sebagian besar dari lima tukang gigi di Bandung tersebut memiliki kategori 

pengetahuan kurang baik (60%) dan masih adanya tukang gigi yang bekerja 
tidak sesuai dengan Permenkes No.39 Tahun 2014. 

 Kata kunci : pengetahuan kesehatan gigi dan mulut, layanan/tindakan   yang 

dilakukan tukang gigi. 
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ABSTRACT 

The work of dental artisans based on Permenkes No.39 of 2014 makes 

removable dentures made of acrylic heat curing. In fact, there are still 
dental artisans who work not in accordance with Permenkes No.39, such as 
installing braces / stirrup. The purpose of this study was to determine dental 

and oral health knowledge and services provided by dental artisans in 
Bandung. This type of research is descriptive research. This research was 

conducted with data obtained from a questionnaire using Google forms. The 
sample used was five dental artisans in the city of Bandung. The results 
showed that the dental and oral health knowledge of dental artisans were 

in the good category (40%) and the inadequate category (60%). Services 
provided by dental artisans are based on the data of the five respondents, 

serving the installation and manufacture of removable dentures. Some 
dental artisans serve dental fillings, scaling, braces / stirrup and prescribe 
/ medication. In conclusion, most of the five dental artisans in Bandung have 

a category of poor knowledge (60%) and there are still dental artisans who 
work not in accordance with Permenkes No.39 of 2014. 

Keywords: dental and oral health knowledge, services / actions taken by 
dental artisan. 

 


