


Lampiran 1 : Kuesioner Pengetahuan Nasabah  

 

KUESIONER 

Aspek Pengetahuan Nasabah Bank Sampah Dalam Pengelolaan Sampah Di Bank 

Samici Tahun 2020 

A. Data Umum 

1. Nama Responden : 

2. Alamat   : 

3. Umur   : 

4. Jenis Kelamin  : a. Laki-Laki  b.Perempuan 

5. Pendidikan Terakhir : a. SD  b. SMP c. SMA d.PT 

6. Pekerjaan  : a. PNS b. Swasta c. Ibu rumah tangga  

  d. Buruh  e.Lainnya 

7. Lama Menjadi Nasabah: 

B. Data Khusus 

1. Apa yang saudara/i ketahui tentang Bank Sampah? 

a. Bank Sampah merupakan sistem pengelolaan sampah berbasis rumah 

tangga dengan memberikan umpan balik pada penabung jika memilih dan  

menyetorkan sampah organik berupa uang ataupun barang. 

b. Tempat mengumpulkan dan menyetorkan sampah organik 

c. Tidak tahu 

2. Menurut saura/i bagaimana caranya menjadi penabung sampah di Bank Sampah? 

a. Melakukan pemilahan sampah sesuai jenisnya sebelum di tabung di Bank 

Sampah 

b. Menabung seluruh sampah di Bank Sampah 

c. Tidak tahu 

3. Menurut Saudara/i apa saja jenis sampah yang dapat ditabung di bank sampah? 

a. Sampah  kertas (koran, majalah, kardus, dupleks), sampah  plastik (plastik 

bening, botol, plastik keras), dan logam 

b. Sampah kerta/sampah plastik/logam  

c. Tidak tau 
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4. Menurut Saudara/i berapa wadah atau tempat sampah pada saat pemilahan 

sampah untuk ditabung ke bank sampah? 

a. 3 wadah (untuk plastik, kertas, dan untuk logam) 

b. 1 wadah (semua sampah disatukan) 

c. Tidak tahu 

5. Menurut saudara/i bagaimanakah tahap-tahap penabung sampah di Bank 

Sampah? 

a. Pemilahann sampah, penyetoran sampah, penimbangan sampah, 

pencatatan di buku tabungan 

b. Penyetoran sampah, penimbang sampah, pemilihan sampah, pencatatan di 

buku tabungan  

c. Tidak tahu 

6. Bagaimana sebaiknya sodara apabila mau menabung sampah? 

a. Dipisahkan antara sampah basah dan sampah kering 

b. Disatukan antara sampah basah dan sampah kering 

c. Tidak tahu 

7. Mengapa perlu dilakukan pemisahan sampah? 

a. Memudahkan dalam pengelompokan sampah yang akan di tabung dan 

dapat melakukan pengelolaan sampah sesuai dengan pengelompokannya 

b. Agar tidak terlihat kotor 

c. Tidak tahu 

8. Apa dampak dari sampah jika tidak dikelola dengan benar? 

a. Menjadi sumber penyakit, bau busuk, penumpukan sampah 

b. Tidak indah untuk dipandang 

c. Tidak tahu 

9. Menurut Saudara/i apa keuntungan menjadi nasabah/penabung sampah di bank 

sampah? 

a. Menambah pendapatan keluarga, mengurangi sampah 

b. Menambah pendapatan keluarga  

c. Tidak tahu 
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Kuesioner 

Aspek Pengetahuan Petugas Bank Sampah Dalam Pengelolaan Sampah Di Bank 

Samici Tahun 2020 

C. Data Umum 

1. Nama Responden : 

2. Umur   : 

3. Jenis Kelamin  : a. Laki-Laki  b.Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : a. SD  b. SMP c. SMA d.PT 

5. Lama Kerja di Bank Sampah: 

D. Data Khusus 

1. Menurut Saudara/i,seharusnya  peralatan apa yang digunakan pada saat 

melakukan kegiatan bank sampah? 

a. Alat Pelindung Diri meliputi pakaian kerja, sepatu kerja, sarung tanga, 

dan masker 

b. Alat Pelindung Diri meliputi pakaian kerja,sepatu kerja 

c. Tidak tahu 

2. Menurut Saudara/i apa yang seharusnya dilakukan pada saat sebelum dan 

sesudah menangani sampah? 

a. Mencuci tangan menggunakan sabun sebelum dan sesudah  menangani 

sampah di bank sampah 

b. Membasuh tangan dengan air setelah  menangani sampah di bank sampah 

c. Tidak tahu 

3. Apa yang saudara/i ketahui tentang pengertian 3R? 

a. Reuse,Reduce,Recycle 

b. Reuse, Reduve,Recovery 

c. Tidak tahu 

4. Menurut Saudara/i sebutkan salah satu aktivitas yang menggambarkan kegiatan 

Reuse dalam kehidupan sehari-hari 
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a. kantong atau wadah yang dapat digunakan beberapa kali atau berulang-

ulang, mengganti penggunaan tisu menjadi serbet, menggunakan baterai 

yang dapat dicharger,menggunakan gelas berbahan kaca. 

b. Memilih satu atau dua jawaban dari pernyataan a 

c. Tidak tahu 

5. Menurut Saudara/i sebutkan salah satu aktivitas yang menggambarkan kegiatan 

Reduce dalam kehidupan sehari-hari! 

a. Gunakan produk yang dapat diisi ulang, kurangi menggunakan produk 

sekali pakai dan pilih produk dengan kemasan yang dapat di daur ulang, 

menggunakan sisi kertas yang masih kosong untuk menulis, gunakan 

email(surat elektronik) dalam mengirim pesan, kurangi penggunaan sekali 

pakai. 

b. Memilih satu atau dua jawaban dari pernyataan a 

c. .Tidak tahu 

6. Menurut Saudara/i sebutkan salah satu aktivitas yang menggambarkan kegiatan 

Recycle dalam kehidupan sehari-hari! 

a. Memilih produk atau kemasan yang dapat didaur ulang dan mudah di 

urai, pengolahan sampah organik menjadi kompos, mengolah sampah 

anorganik  menjadi kompos, mengolah sampah anorganik menjadi barang 

yang dapat dijual 

b. Memilih satu atau dua jawaban dari pernyataan diatas a 

c. Tidak tahu 

7. Menurut Saudara/i bagaimana tahap pemilahan sampah yang ada di Bank 

Samici? 

a. Memilah sampah sesuai jenisnya 

b. Memilah sampah sesuai beratnya 

c. Tidak tahu 

8. Menurut Saudara/i bagaimana tahapan dalam pengelolaan sampah di Bank 

Sampah? 

a. Pemilahan sampah, penyetoran sampah, penimbangan sampah, pencatatan 

di buku tabungan 
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b. Penyetoran sampah, penimbangan sampah, pemilahan sampah, pencatatan 

di buku tabungan 

c. Tidak tahu 
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Lembar Observasi 

Perilaku Nasabah Bank Sampah Dalam Pengelolaan Sampah Di Bank Samici 

Tahun 2020 

No Item yang Diobservasi Ya Tidak  

1.  Memilah sampah anorganik berdasarkan 

jenis sampah plastik, kertas, dan logam 

  

2.  Mengikuti setiap kegiatan penyuluhan 

yang diadakan oleh bank sampah 

  

3.  Melakukan upaya pengurangan sampah 

anorganik 

  

4.  Menabung sampah apabila sampah 

sudah terkumpul paling sedikit 1 kg 

  

5.  Membawa buku tabungan pada saat 

penyerahan sampah ke Bank Sampah 
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Lembar Observasi 

Perilaku Petugas Bank Sampah Dalam Pengelolaan Sampah Di Samici Tahun 

2020 

No Item yang Diobservasi Ya Tidak  

1.  Menggunakan Alat Pelindung Diri 

(APD) selama melayani penabung 

sampah 

  

a. Pakaian Kerja   

b. Sarung Tangan   

c. Sepatu Kerja   

d. Masker   

2.  Mencuci tangan menggunakan sabun 

dan air mengalir sebelum dan sesudah 

kontak dengan sampah 

  

3.  Memilah berdasarkan jenis sampah 

plastik,kertas, dan logam 

  

4.  Mencatat jumlah sampah yang ditabung   

5.  Membagi hasil penjualan sampah 

dengan penabung 

  

Sumber: Peraturan Menteri Lingkungan Hidup Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 

2012 Tentang Pedoman Pelaksanaan Reduce,Reuse,Dan Recycle Melalui Bank Sampah
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Lembar Observasi 

Teknik Operasional Pengelolaan Bank Sampah 

No Komponen Ya Tidak 

1.  Melakukan penyuluhan kepada penabung sampah 

paling sedikit 1 (satu kali dalam 3 (tiga) bulan 

  

2.  Setiap penabung diberikan 3 (tiga) wadah/ tempat 

sampah terpilah 

  

3.  Penabung diberi buku rekening dan nomor rekening 

tabungan sampah 

  

4.  Melakukan kesepakatan awal dengan penabung 

sampah mengenai harga, jenis dan kondisi sampah 

yang dapat ditabung 

  

5.  Direktur Bank Sampah berpendidikan paling rendah 

SMA/ sederajat 

  

6.  Pelaksana/Pengelola Bank Sampah telah mengikuti 

pelatihan bank sampah 

  

7.  Selalu melakukan monitoring dan evaluasi minimal 1 

bulan sekali dengan melakukan rapat pengelola Bank 

Sampah 

  

8.  Jumlah Pengelola harian paling sedikit 5 (lima) 

orang 

  

9.  Pengelola mendapatkan gajih intensif setiap bulan   

10.  Memiliki naskah kerjasama / MoU dengan 

pengepul/pembeli sampah/industri daur ulang 

  

11.  Sampah layak tabung diambil oleh pengepul paling 

lama sebulan sekali 

  

12.  Sampah layak kreasi didaur ulang oleh pengerajin 

binaan Bank Sampah 

  

13.  Sampah layak kompos dikelola skala RT dan/atau 

skala komunal 

  

14.  Cakupan wilayah pelayanan Bank Sampah paling 

sedikit 1 (satu) Kelurahan (lebih besar dari 500 (lima 

ratus) kepala keluarga) 

  

15.  Jumlah penabung bertambah rata-rata 5-10 penabung 

setiap bulannya 

  

Sumber: Peraturan Menteri Lingkungan Hidup Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 

2012 Tentang Pedoman Pelaksanaan Reduce,Reuse,Dan Recycle Melalui Bank Sampah 
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Lembar Observasi 

Persyaratan Sarana Dan Prasarana Bank Samici 

No Komponen Spesifikasi Ya Tidak 

1.  Lantai a. Kuat/utuh   

b. Bersih   

c. Pertemuan lantai dan 

dinding berbentuk 

konus/lengkung 

  

d. Kedap air   

e. Rata   

f. Tidak licin   

g. Tidak miring   

h. Luas lantai Bank Sampah 

lebih kurang atau sama 

dengan 40 m
2
 

  

2.  Dinding a. Kuat   

b. Rata   

c. Bersih   

d. Berwana terang   

e. Kering   

3.  Ventilasi    

Ventilasi alam Lubang ventilasi paling sedikit 

15% (lima belas perseratus) x 

luas lantai 

  

4.  Atap a. Bebas serangga dan tikus   

b. Tidak bocor   

c. Kuat   

5.  Langit-

Langit 

a. Tinggi langit-langit paling 

sedikit 2,7 m dari lantai 

  

b. Kuat   

c. Bewarna terang   

d. Mudaj dibersihkan   

6.  Pintu Bank 

Sampah 

a. Dapat mencegah 

masuknya serangga dan 

tikus 

  

b. Kuat   

c. Membuka keluar   

7.  Lingkungan 

Bank Sampah 

   

a. Pagar a. Aman dari risiko 

kecelakaan 
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b. Kuat   

b. Halaman a. Bersih   

 b. Tidak bedebu/tidak becek   

c. Tersedia tempat sampah 

tertutup 

  

a. Taman a. Indah   

b. Rapi   

c. Ada pohon rindang   

b. Parkir a. Terpisah dari ruang 

penimbangan sampah 

  

b. Bersih   

c. Tertata/rapi   

8.  Drainase 

Sekitar Bank 

Sampah 

a. Ada sumur 

resapan/Biopori 

  

b. Air mengalir lancar 

9.  Ruang 

Pelayanan 

Penabung 

a. Terdapat ruang pemilahan 

sampah 

  

b. Terdapat meja 

c. Terdapat kursi 

d. Terdapat timbangan   

e. Terdapat lemari   

f. Terdapat alat pemadam api 

ringan (APAR) 

  

g. Bebas serangga dan tikus   

Sumber: Peraturan Menteri Lingkungan Hidup Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 

2012 Tentang Pedoman Pelaksanaan Reduce,Reuse,Dan Recycle Melalui Bank Sampah 
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DOKUMENTASI 

 

Ruang Pelayanan Penabung 
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Mobil Pengangkut Sampah 

  

Ruang Penimbangan dan Penyimpanan Sampah Hasil Tabung 
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Melakukan Observasi terhadap Saran dan Prasarana Bank Samici 
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Kegiatan Penimbangan Sampah dari Nasabah di Bank Samici 
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Sarana dan Prasarana Bank Samici 
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Kegiatan Pengangkutan Sampah di Salah Satu Unit Bank Sampah 
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Buku Tabungan Nasabah Bank Samici dan Bentuk Nota Pencairan Langsung tanpa 

Tabungan 
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Pengangkutan Sampah Oleh Pengepul 

 

Melakukan Wawancara Kepada Salah Satu Petugas Bank Samici 
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Melakukan Wawancara Kepada Salah Satu Nasabah Bank Samici.



 

 
 

 


